
OBRAZAC O JEDOSTRANOM RASKIDU UGOVORA

• Ime, prezime i adresa potrošača: _____________________________________________

• Prima: Lalizas Marina  doo, Josipa Jovića8, 21000 Split, 021/669060, 

croatiawebshop@lalizas.com

Raskid ugovora: 

Kupac može raskinuti ugovor, ne navodeći za to razlog u roku od četrnaest (14) dana. Rok 

otkazivanja narudžbe počinje teći od dana kada je Kupac ili treća osoba koju je kupac odredio, a 

koja nije prijevoznik, primio proizvod, uz pretpostavku da je prije toga Kupac bio obaviješten o 

pravu na jednostran raskid ugovora. 

Ako Prodavatelj nije obavijestio Kupca o njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora, pravo 

Kupca na jednostrani raskig ugovora prestaje istekom 12.mjeseci od isteka roka za raskid ugovora 

( 14 dana od primitka proizvoda ) . 

Ako je Prodavatelj dostavio Kupcu obavijest u roku od 12 mjeseci, pravo na jednostrani raskid 

ugovora prestaje po isteku 14 dana od dana kada je kupac primio tu obavijest. 

Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme, ako je obavijest o raskidu upućena unutar rokova, a 

Ugovor je raskinut u trenutku kada je Prodavatelj primio pisanu obavijest o raskidu. 

U slučaju otkazivanja narudžbe Kupac je dužan o svom trošku vratiti proizvod Prodavatelju. 

Proizvod koji kupac vraća prodavatelju mora biti u originalnoj ambalaži, sa svim pripadajućim 

dijelovima i dokumentacijom, neoštećen, bez znakova korištenja i potpuno ispravan. 

Ukoliko je proizvod koji je Kupac vratio Podavatelju pozivajući se na odredbe ovog članka vraćen 

neispravan, s većim oštećenjima ili bez svih dijelova i dokumentacije s kojom je Kupcu dostavljen 

te ako ih Kupac ne dostavi niti u daljnjem naknadnom roku od 8 dana od obavijesti Prodavatelja, 

smatra se da Kupac nije izvršio svoju obvezu vraćanja proizvoda Prodavatelju te u tom slučaju 

Prodavatelj nije dužan izvršiti povrat uplaćenih sredstava, o čemu će obavijestiti Kupca. 

Ukoliko je proizvod koji je Kupac vratio Podavatelju pozivajući se na odredbe ovog članka vraćen 

bez originalne ambalaže, s manjim oštećenjima ili sa znakovima korištenja, uslijed čega Prodavatelj

neće biti u mogućnosti proizvod prodati kao nov proizvod, Kupac odgovara Prodavatelju za štetu 

koja se unaprijed procijenjuje u iznosu od 40% plaćene MPC proizvoda. Kupac prihvaćanjem ovih 

općih uvjeta unaprijed pristaje da se navedeni iznos naknade štete kompenzira s iznosom koji je 

Prodavatelj dužan vratiti Kupcu na ime uplaćenih sredstava s kamatama. Ukoliko je ovaj iznos 

ugovorne kazne niži od stvarne štete koja je Prodavatelju nastala oštećenjem, odnosno korištenjem 

proizvoda, Prodavatelj zadržava pravo potraživati naknadu punog iznosa naknade tako nastale štete.

Ukoliko je proizvod koji je Kupac vratio Podavatelju pozivajući se na odredbe ovog članka u 

originalnoj ambalaži, sa svim pripadajućim dijelovima i dokumentacijom, neoštećen, bez znakova 

korištenja i potpuno ispravan, Prodavatelj se obvezuje kupcu vratiti cjelokupan iznos uplaćenih 

sredstva u roku od 30 dana po primitku pismene obavijesti o raskidu ugovora uvećan za zatezne 

kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oročene štedne uloge na tri mjeseca za cijelo 

razdoblje, računajući od primitka pisane obavijesti o raskidu do isplate. 

Cjeloviti zakon o zaštiti potrošača možete pronaći na sljedećem linku http://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_41_723.html Isključenje prava na raskid ugovora: 

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_41_723.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_41_723.html


Potrošač nema pravo na raskid na temelju članka 45. i 46. Zakona o zaštiti potrošača ako je riječ o 

ugovoru: 

·  o pružanju usluge, ako je pružanje usluge, uz izričit pristanak potrošača, započelo prije isteka 

roka u kojem je potrošač imao pravo tražiti raskid ugovora, 

·  o prodaji proizvoda ili obavljanju usluge čija je cijena ovisna o fluktuacijama na financijskom 

tržištu, 

·  o prodaji proizvoda izrađenog na temelju potrošačeve specifikacije, proizvoda izrađenog 

isključivo za potrošača ili proizvoda koji zbog svoje naravi ne može biti vraćen ili je podložan 

brzom propadanju, 

·  o prodaji audio ili videozapisa te računalnih programa koje je potrošač otpakirao, 

·  o prodaji novina, periodičnih publikacija i magazina, 

·  o igrama na sreću. 

• prodaji sljedeće robe _______________________________________________________ po 

računu ___________________ naručene/primljene dana ________________________.

• Molim da mi: 

a) vratite novac na račun __________________________________(IBAN)

b) zamjenite kupljenu robu sa sljedećim artiklima ____________________

_____________________________________________________________

Računanje roka za jednostrani raskid ugovora 

Ugovor možete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navođenja razloga. Da biste mogli 

ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o 

jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom poštom, 

telefaksom ili elektroničkom poštom, u kojoj ćete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona,

telefaksa ili adresu elektroničke pošte. Također možete koristiti i pri vrhu stranice priloženi obrazac 

za jednostrani raskid ugovora. Obrazac možete pronaći i na našim stranicama  www.marinastores.hr

.  Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na našoj mrežnoj stranici možete 

elektronički ispuniti i poslati. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit 

ćemo Vam, bez odgađanja, elektroničkom poštom. Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od 

dana: kada je Vama ili trećoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet

ugovora predana u posjed. 

Povrat uplaćenog iznosa 

Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena ili nakon što nam dostavite 

dokaz da ste nam robu poslali nazad. 

Povrat robe 

Robu vratite ili je predajte nama bez nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju najkasnije u roku 

od 14 dana od dana kada ste nam uputili Vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora. 

Troškovi povrata robe 

Izravne troškove povrata robe morate snositi sami. 

Odgovornost potrošača za umanjenje vrijednosti robe 

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog 

koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe. 

http://www.marinastores.hr/

